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APRUEBA REGLAMENTO QUE DETERM NA LA ESTRUCTURA | NTERNA DE LA AGENCI A NACI ONAL DE
Cl BERSEGURI DAD

Nom 483.- Santiago, 23 de dicienbre de 2024.
Vi st os:

Lo dispuesto en el ar ticulo 32, N° 6 y 35 de la Constituci6n Politica de |la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, la
Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de |a Adm nistraci 6n de
Est ado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenmatizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |la
Presidencia, en la ley N° 21.663, marco de ci berseguridad, el decreto con fuerza de
ley N° 1-21.663, de 2024, del Mnisterio del Interior y Seguridad Pdblica, que fija
Pl anta de Personal de Directivos de | a Agencia Nacional de Ciberseguridad y regula
otras materias a que se refiere el articulo prinero transitorio de la ley N° 21.663
y en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de |a Republica, que
fija normas sobre exenci én del tranmite de toma de razoén.

Consi der ando:

1. Que , con fecha 8 de abril de 2024 se publico en el Diario Cficial la ley
N° 21.663, nmarco sobre ciberseguridad.

2. Que, el articulo 10 de la ley cre6 | a Agencia Nacional de G berseguridad
en adel ante "la Agencia" o "ANCl"

3. Que, nediante el decreto con fuerza de ley N° 1 de 2024, del Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica, se fijo la Planta de Personal de Directivos de |la
Agenci a Nacional de Ciberseguridad y regul 6 otras naterias a que se refiere e
articulo prinero transitorio de la ley N° 21.663.

4. Que, el inciso noveno del articulo 17 de la ley N° 21.663 seflal a que, un
regl ament o expedido por el Mnisterio encargado de |a seguridad publica determ naréa
la estructura interna del Servicio, de confornmidad a | o dispuesto en la Ley N°
18. 575 Organi ca Constituci onal de Bases General es de |a Adm nistraci 6n del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653 de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia.

5. Que, el articulo 32 de la ley N° 18.575 establ ece que en | a organi zaci 6n
interna de | os servicios publicos sélo podran establ ecerse |os nivel es de
Di recci 6n Naci onal, Direcciones Regional es, Departanento, Subdepartanento, Secci6n
y Oicina. Sin perjuicio de ello, su inciso final establece que no obstante |lo
di spuesto en |l os incisos anteriores, en circunstancias excepcionales, |la |ley podra
est abl ecer niveles jerarquicos distintos o adicionales, asi conb denoni naci ones
di ferentes.

6. Que, en atenci6n a |lo anteriornmente sefial ado,
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Decr et o:

Articul o Unico.- Apruébase el reglanento que determina la estructura interna
de |l a Agenci a Nacional de Ci berseguridad, cuyo texto es el siguiente:

Ti TULO |

Nor mas Gener al es

Articulo 1°.- Sobre |la Agencia Nacional de Ci berseguridad. La Agenci a Naci ona
de Ciberseguridad es un servicio publico funcional mente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrinonio propio, de caracter técnico y especializado,
cuyo objeto es asesorar al Presidente de |la Republica en nmaterias propi as de
ci berseguridad, col aborar en la protecci én de |os intereses nacionales en e
ci berespaci o, coordinar el actuar de las instituciones con conpetencia en nmateria de
ci berseguri dad, velar por la protecci6én, pronocién y respeto del derecho a la
seguridad informatica, y coordinar y supervisar |la accion de |os organisnos de |la
Adni ni straci 6n del Estado en materia de ciberseguridad.

En el ejercicio de sus funciones, |a Agencia debera sienpre velar por |la
coherenci a normativa, buscando que sus acciones se inserten de nanera arndnica en el
ordenami ento regul atorio y sanci onatono naci onal

La Agencia se relaciona con el Presidente de | a Republica por internedio de
M ni sterio encargado de | a Seguridad Publica y su donmicilio se encuentra ubicado en
| a ciudad de Santiago, sin perjuicio de poder contar con oficinas en otras nacrozonas
o0 regi ones del pais.

Articulo 2°.- Definiciones . Para efectos de este Regl anento se entendera
por:

1. Agencia: Agencia Nacional de G berseguridad.

2. CSIRT Nacional: Equipo Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad
I nf orméti ca.

3. Director o Directora: Director o Directora de | a Agencia Nacional de
Ci ber seguri dad.

4, Ley: Ley N 21.663, nmarco de G berseguri dad.

5. Subdirector o Subdirectora: Subdirector o Subdirectora de |a Agencia Naci ona
de Ci berseguri dad.

Ti TULO I |

De la Estructura de |a Agencia

Articulo 3°.- Estructura Interna. La estructura interna de |a Agenci a Naci ona
de Ci berseguridad serd |l a siguiente:

Di recci 6n Naci onal

Uni dades que dependen directanmente del Director Nacional
Subdi r ecci 6n.

Di vi si 6n.

Depart anent o.

i ci na.

ourwnE
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Parrafo Prinero

Di recci 6n Nacional y reparticiones dependi entes

Articulo 4°.- De la Direccion Nacional de |la Agencia. La direcciony
adm ni straci 6n superior de |a Agencia estara a cargo de un Director o Directora
Naci onal, quien sera el jefe o jefa superior del Servicio, quien tendréa su
representaci 6n legal, judicial y extrajudicial. Tendra a su cargo |la direccion
superior, técnica y admnistrativa del Servicio y le correspondera ejercer |as
funciones y atribuciones enconendadas en el articulo 14 de la |ey.

Articulo 5°.- Oicinas dependientes de la Direcci6n Nacional. De la
Di recci 6n Naci onal dependeran directanmente:

1. Oicina de Auditoria Interna. Encargada de |a inpl enentaci 6n del Plan de
Auditoria Interna aprobado por el Director o Directora Nacional. Le correspondera,
asi m sno, prestar asesoria técnica especializada respecto de |as nedi das
preventivas y correctivas que deben ser inplenmentadas para el correcto funcionaniento
de | a Agencia, asi conmp cual quier otra materia de auditoria y/o control interno de
éste.

2. Oficina de Seguridad de |a Informaci 6n. Encargada de vel ar por |a seguridad
de la informaci 6n y ciberseguridad de |a Agencia y de | as personas que trabajan en
ella; estara a cargo de un Encargado o Encargada de Segurida d de la Infornmacioén y
Ci berseguri dad (Cl SO .

Parraf o Segundo

Subdi recci 6n Naci ona

Articulo 6°.- Subdi reccién Nacional . El s ervicio contarda con una
Subdi recci 6n Naci onal a cargo un Subdirector o Subdirectora Nacional quien serd e
col aborador directo e innediato del Director o Directora Nacional y |o subrogara en
caso de ausencia o inpedinento. Dentro de sus funciones, especial nente:

1. Fiscalizar el cunpliniento de |as disposiciones de la ley y sus regl anent os,
y los protocol os, estand ares técnicos e instrucciones generales y particul ares que
emita la Agencia en el ejercicio de las atribuciones conferidas por la ley.

2. Instruir el inicio de los procedi m entos sancionatorios y determnar |as
sanci ones asoci adas a |las infracciones e incunplimentos en que incurran |as
i nstituciones obligadas por |a presente |ley respecto de sus di sposiciones y
reglanentos y de las instrucciones generales y particulares que enita | a Agenci a.
Para tal es efectos, y de nanera fundada, podra citar a declarar, en |os térm nos
sefial ados en el literal f) del articulo 11 de la ley, entre otros, a |los
representantes | egal es, adm ni stradores, asesores y dependientes de la institucion
de que se trate, asi conp a toda persona que haya tenido participacién o
conoci mento respecto de al gun hecho que sea rel evante para resolver e
procedi m ento sancionatorio. La declaraci 6n podra tomarse presenci al mrente o por
otros nedi os que aseguren su integridad y fidelidad.

3. Designar a los funcionarios a cargo de |l evar a cabo | os procedi n entos
sanci onat ori os.

4. Determ nar |as sanciones e inponerlas.

5. Las denas funciones rel aci onadas con su obj eto.

Del Subdirector Nacional dependera el Departanento de Pl anificacion, Proyectos
y Politicas Puablicas. Encargado de col aborar con el Subdirector o Subdirectora
Naci onal en la formulaci én de |l os instrunentos de gesti6n, control y desarrollo de
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netas, apoyo en la formul aci 6n, eval uaci 6n e inplenentaci6n de la Politica

Naci onal de Ci berseguridad y otras politicas publicas, gestionar y optimzar |os
procesos institucionales y la gestioén de riesgos para asegurar el cunplimento
eficiente del mandato institucional, seguinmento y gestién de proyectos.

Parrafo 3

Di vi si ones, Departanmentos y Oficinas

Articulo 7°.- Division Equi po Naci onal de Respuesta a |ncidentes de Seguridad
Informatica (CSIRT). Divisién dependiente directamente del Director Naciona
encargada de coordi nar el Sistema de Respuesta ante ci berataques o incidentes de
ci berseguridad y contara con las atribuci ones establecidas en el articulo 24 de |la
| ey.

Del Jefe o Jefa de |l a Divisién dependeran | os siguientes Departanentos:

1. Respuesta a Incidentes, encargado de |a respuesta a ci berataques o incidentes
de ciberseguridad y de brindar servicios de ciberseguridad.

2. lInvestigaci 6n de Arenazas, encargado del andlisis de anenazas, busqueda
activa de vulnerabilidades y mantenci 6n de la infraestructura tecnol 6gi ca.

3. Red de Conectividad Segura del Estado (RCSE), encargado de proveer servicios
de interconexi én y conectividad a internet a | os organisnos de |a Adnmi nistraci 6n
del Estado sefial ados en el articulo 1° de la |ey.

Articulo 8°.- Division de Vinculaci 6n con el Mdio. Divisién dependiente
directanente del Director Nacional, encargada de coordinar |as acciones de |a Agencia
y del CSIRT Nacional en |as areas de comruni caci ones, rel aciones internacionales,
estudi os, educaci 6n y capacitaci 6n y género.

En especial, la Division tendra |as siguientes funciones:

1. Coordinar la gestion y el analisis de |a infornaci 6n, estudios y datos
sobre ci berseguri dad.

2. Coordinar la relacién intermnisterial e interinstitucional publicay
privada.

3. Desarrollar e inplenentar un Plan Estratégi co de Conuni caci ones, con el fin
de difundir y relevar las iniciativas que contribuyen a su nision

4. Facilitar y fortal ecer |a cooperaci 6n y coordinaci 6n internaci onal en
ci berseguri dad.

5. Diseflar e inplenmentar planes y acciones de fornaci 6n ci udadana,
capaci taci 6n, difusion y pronocion, incluyendo a cciones de fonento de |la
i nvestigaci 6n, innovaci 6n y entrenam ento en ci berseguridad, dirigidos a diferentes
audi enci as.

6. Integrar |a perspectiva de género en todas |las actividades y politicas de
| a agencia, pronoviendo |la equidad y la inclusidn en este anbito.

7. Las denas funciones rel aci onadas con su obj eto.

Articulo 9°.- Division Juridica. D visioén dependiente directanente de
Di rector Nacional, encargada de brindar |a asesoria juridica necesaria para |la
adecuada toma de decisiones del Director o Directora y el Subdirector o Subdirectora.
En especial tendra |las siguientes atribuciones:

1. Prestar asesoria juridica permanente al Director o Directora y a |las
di stintas dependencias de |a Agencia en materias propi as de ésta.

2. Velar por la juridicidad de | as actuaci ones y actos admi ni strativos emanados
de | a Agenci a.

3. Elaborar y proponer resol uciones, convenios y/o actos juridicos a

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 10-Jul-2025  pagina 4 de 6


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 483, INTERIOR (2024)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

requerimento del Director/a o Subdirector/a.

4. Emtir informes en derecho en materias propias de |a conpetencia de la
Agenci a.

5. El aborar | as respuestas a requerimentos de acceso de infornmaci én publica,
asi cono el aborar |as respuestas a | os anparos presentados ante el Consejo para |la
Transparencia conforne a la ey N° 20.285, sobre Transparencia de |a Funci 6n
Publica y Acceso a la Informaci 6n de | a Adm nistraci 6n del Estado.

6. Sustanciar, cuando corresponda, |os procedi nientos disciplinarios que el
Director Nacional instruya para hacer efectiva |a responsabilidad adm nistrativa de
| os funcionarios y funcionarias de |a Agenci a.

7. Ejercer la defensa |legal de |la Agencia ante |los Tribunal es de Justicia, sin
perjuicio de las atribuciones del Consejo de Defensa del Estado.

8. Realizar todas |as gestiones y visar |os actos adm nistrativos que | e sean
enconendados por el Director o Directora Nacional

9. Las denmas funciones rel aci onadas con su obj eto.

Del Jefe o Jefa de la Divisién Juridica dependera la Oficina de
Certificaci ones encargada del Registro de enti dades certificadoras facultadas para
otorgar las certificaciones de ciberseguridad que sefiala la ley y |l as que determ ne
el Regl anent o.

Articulo 10.- Division de Administraci 6n y Finanzas. Divisién dependiente
directanente del Director Nacional, encargada de |la gesti 6n admi nistrativa,
presupuestaria, financiera, tecnol 6gica y de gestion y desarroll o de personas.

En particular, |e correspondera:

1. Apoyar en la coordinaci én adm nistrativa a |las diversas reparticiones de |la
Agenci a.

2. Realizar la programaci 6n y el control presupuestario de | a Agenci a.

3. Proponer el Plan Anual de conpras y proponer |os procedi ni entos necesari os
para su cunplim ento.

4. Administrar el personal de |la Agencia y controlar el cunplimiento de |as
di sposi ci ones | egal es.

5. Velar por la conservaci 6n de | os bienes y servicios, adoptando para ello |as
nedi das que sean necesarias, asi conp su inventario.

6. Las denmas funciones rel aci onadas con su obj eto.

Del Jefe o Jefa de la Divisién dependeré el Departanento de Finanzas,
encargado de la gestion efectiva y eficiente de |os recursos publicos, vel ando por
la integridad y rendicién de cuentas de conformdad a |l a normativa vigente.

Asi m snp, de dicha jefatura de D vision dependera la Oficina de Gestion y
Desarroll o de | as Personas, encargada de |a adm nistraci 6n del personal de |la
Agencia en lo relativo a | a sel ecci 6n, nonbram ento, capacitaci 6n, desarroll o,
calificaci 6n, pago de remruneraci ones, bienestar de |as personas y cunpliniento caba
de |l as obligaciones del personal. En particular |e correspondera pronover anbientes
| abor al es sal udabl es, basados en el respeto y buen trato que favorezcan e
conprom so, notivacion, desarrollo y nejor desenpefio de | as personas que trabajan

TiTULO 111

Del Personal de |a Agencia

Articulo 11.- Estatuto Laboral. El personal de la Agencia se regira por |as
normas del Cbdigo del Trabajo. Sin perjuicio de ello, le seran aplicables |as
normas de probidad contenidas en la ey N° 20.880, sobre probidad en |a funcidn
publica y prevenci 6n de |los conflictos de intereses, y |las disposiciones de
Titulo Il de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |la
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Adni ni straci 6n del Estado, debiendo dejarse constancia en | os contratos respectivos
de una cl ausul a que asi lo dis ponga.

TiTULO IV

Di sposi ci6n Transitoria

Articulo uUnico.- De conformdad a | o dispuesto en el articulo 4 transitorio
del decreto con fuerza de ley N° 1 de 2024, del Mnisterio del Interior y Seguridad
Pablica la provisién de |os cargos de Jefe o Jefa de Departanento se realizara
conforne el siguiente cronograna:

1. Para el afo 2025 se proveeran |l os cargos de Jefe o Jefa de Departanento de:
Pl ani ficaci 6n, Proyectos y Politicas Publicas; Respuesta a |ncidentes;
I nvesti gaci 6n de Anenazas; Finanzas y Red de Conectividad Segura del Estado.

2. Para el afo 2026 se proveeran de Jefa o Jefe de Departanmento de acuerdo con
| as necesi dades de | a Agenci a.

Anét ese, toénese razén, conuniquese y publiquese.- GABRIEL BORI C FONT,
Presidente de | a Republica.- Luis Cordero Vega, Mnistro del Interior y Seguridad
Pablica (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Atentanente, Natalia Silva
Guti érrez, Subsecretaria del Interior (S).
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