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APRUEBA REGLAMENTO DEL PROCEDI M ENTO DE CALI FI CACI ON DE LOS OPERADORES DE
| MPORTANCI A VI TAL DE LA LEY N° 21.663

Nom 285.- Santiago, 6 de septienbre de 2024.
Vi st os:

Lo dispuesto en el articulo 32, N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de |la
Republica de Chile. cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto suprenp N° 100, de 2005. del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N° 19.880, que establece | as Bases de | os Procedi nm entos
Admi ni strativos que rigen los actos de | os Organos de | a Admi nistraci 6n del Estado;
en la ley N° 21.663, Marco de Ci berseguridad; en el decreto con fuerza de ley N 1,
de 2020, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que establece nornas
de aplicacion del articulo 1° de la ley N° 21.180, de transfornaci 6n digital de
Est ado, respecto de | os procedi m entos adm ni strativos regul ados en | eyes especi al es
gque se expresan a través de nedios electronicos y deternmna |la gradualidad para |la
aplicaci6n de la nisma ley, a |os 6rganos de |a adm nistraci 6n del Estado que
indicay las materias que les resultan aplicables; en el decreto supreno N° 4, de
2020, del Mnisterio Secretaria General de | a Presidencia, que aprueba el reglanento
que regula la forma en que | os procedi m entos adm nistrativos deberan expresarse a
través de nedios el ectronicos, en las materias que indica, segun | o dispuesto en
la ley N° 21.180, sobre transfornmaci 6n digital del Estado; en el decreto suprenp
N° 164, de 2023, del Mnisterio del Interior y Seguridad Pablica, que aprueba |a
Politica Nacional de Ciberseguridad 2023 - 2028; y en la resolucién N° 7, de 2019
de la Contraloria General de la Republica, que fija nornas sobre exenci 6n de
tramte de toma de razon

Consi der ando:

1) Que la ley N° 21.663, nmarco de Ciberseguridad, se publicé en el Diario
Oicial el 8 de abril de 2024.

2) Que, de conformdad a |lo dispuesto en el articulo 1°, la ley tiene por
objeto establecer la institucionalidad, los principios y |la normativa general que
permtan estructurar, regular y coordinar |as acciones de ciberseguridad de |os
organi snos del Estado y entre éstos y los particul ares; establecer |os requisitos
nini nos para |l a prevenci 6n, contenci on, resoluciodn y respuesta a incidentes de
ci berseguri dad; establecer las atribuciones y obligaciones de | os organi snos de
Est ado, asi conp | os deberes de las instituciones determ nadas en el articulo 4°,

y los necani snos de control, supervisiéon y de responsabilidad ante infracciones.

3) Que, el articulo 4° de la citada ley indica que se aplicara a |las
i nstituciones que presten servicios calificados conp esenciales y a aquellas que sean
calificadas cono operadores de inportancia vital, de confornidad con | o di spuesto en
sus articulos 5° y 6°.
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4) Que, el Director o la Directora Nacional de |la Agencia Nacional de
Ci berseguridad, podra calificar conp operadores de inportancia vital a |los
prestadores de servicios esenciales que reunan | os requisitos establ ecidos en e
articulo 5° de la referida ley. Dicho procedimento se ajustara a | o di spuesto en
su articulo 6°, cuya norma en su inciso final dispone que un reglanento expedi do
por el Mnisterio encargado de | a seguridad publica contenplaré | os demas aspectos
del procedi m ento que sean necesari 0s para su correcta ejecucion. articulo 6°

5) Que, durante los dias 29, 30 y 31 de julio de 2024 se realiz6 un proceso de
di 4l ogo publico privado que conté con |a participaci 6n de representantes
grem al es, instituciones acadénmicas y representantes de |a sociedad civil (ONGs) con
el objeto de fortal ecer |a el aboraci 6n del presente reglamento. Asinisnpo, entre |os
dias 7 y 12 de agosto de 2024 se publico el borrador del presente reglamento en el
sitio web de |l a Coordi naci 6n Naci onal de Ci berseguridad con el objeto de que |os
i nteresados en su el aboraci 6n pudi eren formul ar observaci ones.

6) Que, | as observaciones y conentarios recogi dos durante |as instancias
menci onadas en el nuneral anterior, fueron ponderados y utilizados conp i nsuno para
| a el aboraci 6n de la versi6n final del presente regl amento.

7) Que. teniendo en cuenta |lo anteriornente sefial ado,

Decr et o:

Apruébase el "Regl anento del Procedinmento de Calificacion de | os Operadores
de Inportancia Vital de la ley N° 21.663", cuyo texto es el siguiente: ley N
21. 663

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES CGENERALES

Articulo 1°.- Anbito de aplicaci6n. El presente reglanento tiene por objeto
regul ar el procedimento de calificacién de | os operadores de inportancia vital de
la ley N° 21.663, marco de G berseguri dad.

Articulo 2°.- Definiciones. Para efectos del presente reglanmento se entenderé
por:

a) Agencia: la Agencia Nacional de G berseguridad, que se conocera en fornma
abrevi ada cono ANCI .

b) Dependenci a: relaci én entre dos operadores en |a que uno de ellos no puede
proveer su servicio si no recibe un bien o servicio del otro.

c) Ley: ley N° 21.663, Marco de Ci berseguridad.

d) Monoprovisién: caracteristica de un servicio esencial en la que existe un
Uni co proveedor

e) Redundanci a: condici6n en |la que una persona natural o juridica puede
reenpl azar de manera innediata |a provisién de un servicio esencial, en caso de que
este sea afectado o interrunpido

Articulo 3°.- Principios. El procedimento dispuesto en el presente reglanento
debera instruirse bajo |l os principios orientadores establ ecidos en el articulo 3°
de la |ey.

Ti TULO | |
DE LA CALI FI CACl ON DE LOS OPERADORES DE | MPORTANCI A VI TAL

Articulo 4°.- Operadores de Inportancia Vital. La Agencia podra calificar a
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| os prestadores de servicios esencial es conb operadores de inportancia vital cuando
estos relinan | os siguientes requisitos:

1. Que la provisién del servicio dependa de redes y sistenas informaticos, y

2. Que la afectaci 6n, interceptaci6n, interrupci én o destrucci 6n de sus
servicios tenga un inpacto significativo en la seguridad y el orden publico, en la
provisi 6n continua y regular de servicios esenciales, en el efectivo cunplinento de
I as funciones del Estado o, en general, de |os servicios que éste debe proveer o
garanti zar.

Para determ nar el inpacto significativo nmencionado en el nuneral 2 del inciso
precedente, | a Agencia debera considerar uno o mas de | os siguientes criterios:

a) El nanmero de potencial es af ectados, incluyéndose en esta categoria a
aquel | os que dependan directa o indirectanente de un prestador de servicios
esenci al es.

Para efectos de deterninar el nunero de potencial es de afectados, |a Agencia
deber & considerar la nagnitud de la afectaci én, interceptaci 6n, interrupcion o
destrucci 6n del servicio, de acuerdo con |la naturaleza del msno y |las
caracteristicas del operador, tonmando en cuenta factores tales conp cobertura
territorial o naturaleza del nercado. Para efectos de determ nar |a cobertura
territorial, la Agencia deberd considerar la inplicancia local, conunal, provincial
regi onal o nacional del prestador de servicio esencial de que se trate.

b) La redundancia del servicio. Para tales efectos, |a Agencia deberéa
consi derar |a disponibilidad de proveedores alternativos que puedan asumir |a
provi si 6n del servicio esencial sin interrupciones. Si existieren uno o nas
proveedores alternativos, deberan ademés verificarse |las siguientes condiciones: i)
| a capaci dad técnica y operativa de | os proveedores alternativos para cubrir la

demanda del servicio esencial; ii) el tienpo de respuesta necesari o para que un
proveedor alternativo conience a operar en caso de falla o interrupci én de
proveedor principal, y iii) los costos asociados con el canbio a un proveedor

alternativo, tanto en térmnos financi eros cono operativos.

c) La nonoprovisioén del servicio. Para efectos de determ nar |a nonoprovision
| a Agenci a debera considerar |a existencia de un anico proveedor del servicio
esencial; las barreras |egal es, econémicas o técnicas que inpidan |a entrada de
nuevos proveedores al nercado; |a existencia de sustitutos o alternativas viables que
puedan satisfacer la msna necesidad, y el inpacto que tendria |la ausencia de
uni co proveedor en la continuidad del servicio esencial

d) La dependencia de | os servicios proveidos entre si o con otros servicios
esenci al es. Para efectos de determ nar |a dependencia, |a Agencia deberéa considerar
| a i nterdependencia entre servicios, evaluando: i) céno la provisioén de un servicio
esenci al depende de la provisién de otro; ii) el efecto en | a cadena de sunministro
que la interrupci 6n de un servici o puede tener sobre otros servicios rel aci onados;
iii) la criticidad del servicio dependiente, especialnmente si su interrupci 6n afecta
| a seguridad, la salud publica o el bienestar general de la poblacién, y iv) la
resiliencia del o | os servicios dependi entes para nantenerse operativo ante la falta
tenporal o permanente del servicio del que depende

e) La relevancia de la instituci 6n que pudi era verse afectada y su incidencia
directa o indirecta en la protecci 6n de |os bienes juridicos sefal ados en e
numeral 2 de este articulo.

Articulo 5°.- Calificaci 6n conp operadores de inmportancia vital a entidades
privadas que no posean | a calidad de prestadores de servicios esenciales. La Agencia
podréa calificar conb operadores de inportancia vital a instituciones privadas que,
aunque no tengan | a calidad de prestadores de servicios esenciales conforne a
articulo 4° de la ley, retnan los requisitos indicados en el inciso segundo del
articulo 5° de la ley y cuya calificacion sea indi spensabl e por haber adquirido un
rol critico para el abastecimento de |a poblacién, la distribucio6n de bienes o la
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producci 6n de aquel | os i ndi spensabl es o estratégicos para el pais; o por el grado
de exposicion de la entidad a los riesgos y |a probabilidad de incidentes de
ci berseguridad, incluyendo su gravedad y | as consecuenci as soci al es y econéni cas
asoci adas.

Se entendera que una institucién ha adquirido un rol critico cuando |la
af ectaci 6n, interceptacion, interrupcion o destrucci 6n de sus servicios pueda
generar un inpacto en la continuidad operativa de |os servicios que dicha
i nstituci 6n provee.

Articulo 6°.- Inicio del proceso. La Agencia debera revisar y actualizar, s
fuere pertinente, la calificacion de operadores de inportancia vital al nmenos cada
tres afos. El inicio del proceso de calificacion siguiente debera iniciarse a
menos ciento ochenta dias antes del vencimento del plazo de tres afios sefial ado.

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso anterior, |a Agencia podra iniciar
un nuevo proceso de calificacién en el periodo internmedi o, cuando circunstancias
sobrevinientes asi lo justifiquen, o cual debera constar en |la resoluci 6n que dé
inicio al procedimento de calificacion

En cual qui era de | os casos sefal ados precedentenente | a Agenci a debera
publicitar en su sitio web institucional el inicio del procedimento de
calificacion.

Articulo 7°.- Inforne técnico de | os organi snbos sectoriales. Para efectos
excl usivos de realizar el estudio de calificacion, conforme al inciso segundo de
articulo 6° de la ley, |a Agencia deberd requerir informe fundado de | os
organi snbs publicos con conpetencia sectorial que, en virtud de una ley, contaren
con facul tades especificas de regul aci 6n, supervision, coordi naci 6n
adm ni straci 6n o fiscalizacion en el sector econém co en el que desarrolla su
actividad | a entidad respectiva. El contenido de dicho inforne debera referirse a
los criterios identificados en los literales a) a e) del articulo 4° del presente
Regl anment o.

Si lainstitucion a calificar es clasificada conb enpresa de nmenor tamafio, de
acuerdo con |l o dispuesto en el articulo 2° de la ley N° 20.416, |a Agenci a debera
requerir infornme del Mnisterio de Econonmia, Fonento y Turisno.

Los infornmes regul ados en este articul o deberan ser evacuados y val orados en
la forma prescrita en el articulo 37 bis de la ley N° 19.880, que establ ece bases
de | os procedi m entos administrativos que rigen |os actos de | os 6rganos de |la
Adni ni straci 6n del Estado.

Articulo 8°.- Plazo para renitir el informe. Los organi snos publicos cuyo
informe se solicite deberan evacuarlo dentro del plazo de treinta dias corridos,
cont ados desde | a fecha en que hubieren recibido el requeriniento a que se refiere e
articul o precedente.

Los infornmes técnicos deberan referirse individual mrente a cada una de |as
instituciones publicas y privadas que correspondan al ambito de conpetencia de
respecti vo organi sno publico con conpetencia sectorial

Asim sno, el infornme debera indicar si la provision del servicio de que se
trate depende de redes y sistemas informaticos, y si su afectaci 6n
i nterceptaci 6n, interrupci 6n o destrucci 6n pudiere tener un inpacto significativo
en la seguridad y el orden publico, en la provision continua y regular de servicios
esenci ales, en el efectivo cunplinento de |as funciones del Estado o, en general, de
| os servicios que debe proveer o garanti zar

Articulo 9°.- Antecedentes voluntarios. La Agencia podréa solicitar a las
i nstituciones privadas antecedentes voluntarios para el aborar |la ném na prelim nar
sefial andol es un plazo que no podréa ser inferior a diez dias corridos. En ningun
caso se entendera que dicha instancia reenplaza la notificaci 6n contenplada en e
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articulo 13° y el derecho a presentar observaciones durante |la consulta publica.

Articulo 10°.- NOmina prelimnar. La Agencia deberda el aborar [a ném na
prelim nar de operadores de inmportancia vital dentro del plazo de treinta dias
corridos desde el vencimento del plazo sefialado en el articulo 8° del presente
Regl anent o.

De confornmidad a | o dispuesto en el articulo 38° de la ey N° 19.880, el
contenido de los infornes de | os organi snos publicos seréd facultativo y no
vincul ante para | a decisiéon que adopte |a Agencia. Asinisnp, el contenido de dichos
informes revestira el caracter de secreto y de circulacion restringida cuando |a
i nformaci 6n contenida en él tenga tal calidad en virtud de una norma | egal o cuando
se trate de la informaci 6n sefial ada en |l os incisos cuarto o quinto del articulo 33
de la ley.

La ném na prelimnar de operadores de inportancia vital sera aprobada por
resol uci 6n del Director o Directora Nacional y publicada en el Diario Cficial o en
un diario de circulaci 6n naci onal

TIiTULO I I |
DE LA CONSULTA PUBLI CA A I NSTI TUCI ONES PRI VADAS Y NOM NA FI NAL DE
CALI FI CACI ON

Articulo 11°.- Consulta. La nomina prelimnar respecto de |las instituciones
privadas deberéa ser sonetida a consulta publica, la cual se regira por |os
princi pi os de maxi ma di vul gaci 6n posi bl e, igualdad de trato, inparcialidad,
transparencia y efectividad.

El objetivo de la Consulta Publica sera i ndagar activanente en | as opini ones
de los grupos interesados en el proceso de calificaci 6n de | os operadores de
i mportancia vital

Articulo 12°.- Apertura del proceso de Consulta. Se dard inicio al proceso de
consul ta medi ante una resol uci 6n de apertura, dictada por el Director o Directora de
| a Agencia, la cual dispondrd un periodo de difusi6n y pronoci 6n que no podra ser
inferior a diez dias corridos contados desde |la publicacién de | a resol uci 6n que
aprueba la nénina prelimnar a la que se refiere el articulo 10° del presente
regl ament o.

Articulo 13°.- Notificacion a las instituciones prelinnarnente calificadas.
Durante el plazo de diez dias dispuesto en el articulo anterior, las instituciones
incluidas en la nomina prelininar deberédn ser notificadas conforne | o di spuesto en
el decreto supreno N° 4, de 2020, del Mnisterio Secretaria General de la
Presi dencia, que aprueba el reglanmento que regula la forma en que | os procedim entos
adm ni strativos deberan expresarse a través de nedi os el ectrénicos o |a norna que
| o reenpl ace.

En dicha notificaci 6n debera constar el derecho a presentar observaci ones y
aconpafar todos | os docunmentos y antecedentes que estinen conveniente, en |la fornma
di spuesta en el articulo siguiente.

Articulo 14°.- De | as observaci ones. La Agencia debera poner a di sposicién
una platafornma el ectroénica que permita la participacion en |a consulta publica.
Cual qui er persona natural o juridica podra realizar observaciones al listado
prelimnar propuesto por |a Agenci a.

En el caso de |l as personas natural es, seran adm si bl es aquel |l as observaci ones
en que esté debi danente sefial ado el nonbre, cédula de identidad y domicilio o
correo el ectrénico, segun corresponda, de quien las fornula.
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Para | a adm si bilidad de | as observaci ones de |as personas juridicas, se
requerird ademas que estas sean realizadas por su representante legal, |o que
debera acreditarse nediante | a presentaci 6n de un certificado de vigencia de |la
persona juridica y de vigencia de poderes de esta, cuya fecha de enisién no exceda
de noventa dias.

Las observaci ones deberan fornul arse por escrito, contener sus fundanmentos y
referirse al proceso de calificaci én de | os operadores de inportancia vital. E
pl azo para presentar di chas observaciones sera de treinta dias corridos, desde la
publicaci 6n de | a resol uci 6n di spuesta en el articulo 10°.

Articulo 15°.- Resunen ejecutivo de la Consulta Pablica. La Agencia deberé
pronunci arse sobre | as observaci ones ci udadanas que se rel acionen directanmente con el
proceso de calificaci 6n respectivo

La Agencia pondr& a disposicion del pablico el resumen ejecutivo y el
contenido de la Consulta Pdblica en el sitio web institucional treinta dias
corridos después del vencim ento del plazo para presentar observaci ones, sefal ado
en el articulo anterior

Articulo 16°.- De la calificacion final de instituciones privadas conp
operadores de inportancia vital. La Agencia elaborara |l a némna final de
instituciones privadas calificadas conp operadores de inportancia vital. Para ello
contaréa con un plazo de treinta dias corridos contados desde | a publicaci6n de
resunen ejecutivo al que se refiere el articulo anterior

La nénmina de instituciones calificadas conb operadores de inportancia vita
i ndicard nonbre, rol UGnico tributario (RUT) y domicilio legal de la entidad. Dicha
nom na final sera aprobada nedi ante resol uci 6n fundada de su Director o Directora
y publicada en el Diario Oicial o en un diario de circul aci 6n naci onal

Articulo 17°.- Recursos. En contra de | a resol uci 6n sefal ada en el articulo
precedent e podran deducirse aquellos recursos a que se refiere la ley N° 19. 880,
sin perjuicio de ejercer la reclanmaci 6n judicial establecida en el articulo 46° de

la ley.

TIiTULO IV ) )

DE LA CALI FI CACI ON DE | NSTI TUCI ONES PUBLI CAS COMD OPERADORES DE | MPORTANCI A
VI TAL

Articulo 18°.- Estudio de calificacio6n de instituciones publicas. La Agencia
realizard el estudio de calificacién de las instituciones publicas en el plazo
di spuesto en el articulo 6°, confornme los criterios dispuestos en el articulo 4°
del presente reglamento.

Articulo 19°.- Informes técnicos. La Agencia debera confecci onar una non na
prelimnar de instituciones y solicitar los infornmes técnicos de conform dad a
articulo 7° del presente Regl anento.

Asim sno, |a Agencia deberéa requerir inforne del Mnisterio de Haci enda.

Articulo 20°.- Conunicacio6n a |las instituciones publicas. La Agencia debera
comuni car al Organo previanente calificado de conform dad a | o di spuesto en el
articulo 19° de la ley N 19.880, quien deberé evacuar su informe conforne |o
establ ecido en el articulo anterior.

Articulo 21°.- Noémina final de las instituciones publicas calificadas conp
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Qperadores de Inportancia Vital. La némi na de 6rganos de |las instituciones

publicas calificadas conp operadores de inportancia vital sera aprobada nmediante
resol uci 6n fundada de su Director o Directora y publicada en el Diario OQicial o en
un diario de circul aci 6n naci onal

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo primero.- La prinera calificaci én de operadores de inportancia vita
debera iniciarse en el plazo de 90 dias contados desde |a entrada en vigencia de
los articulos 5°, 8°, 9° y Titulo VIl de la ley, establecida en el articulo 2°
del decreto con fuerza de ley N° 1-21.663, de 2024, del Mnisterio del Interior y
Seguri dad Puabli ca.

Articul o segundo.- Las notificaciones el ectrdénicas di spuestas en el presente
regl ament o conenzaran a practicarse de conform dad a | as reglas de gradualidad
di spuestas en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del Mnisterio Secretaria
General de la Presidencia, que establece normas de aplicaci 6n del articulo 1° de
la ley N° 21.180, de transfornmaci 6n digital del Estado, respecto de |os
procedi m ent os admi ni strativos regul ados en | eyes especi al es que se expresan a
través de nedios electrénicos y determina | a gradualidad para |la aplicacién de |a
msma ley, a los 6rganos de | a adm nistraci 6n del Estado que indica y |las materias
que les resultan aplicables. En tanto no entrare en vigencia dicho réginen, |as
notificaci ones seran practicadas por carta certificada al donmicilio de |a respectiva
instituci én confornme | o dispuesto en la |egislacién vigente.

Anét ese, toémese de razén y publiquese.- CAROLI NA TOHA MORALES,
Vi cepresidenta de | a Republica.- Manuel Mnsal ve Benavides, Mnistro del Interior y
Seguridad Publica (S).- Mario Marcel Cullell, Mnistro de Hacienda.- Nicolas Gau
Vel oso, Mnistro de Econonia, Fonento y Turisno.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Atentamente, Luis Cordero Vega,
Subsecretario del Interior.
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